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从汩汩清流润泽千家万户，到市集的喧腾里盛满四季丰盈；从晨光里洁净清新的街巷，到公园绿意间流淌的闲适欢
歌；从公交线网织就的城市韵律，到农贸市场氤氲中升起的那缕温热炊烟——嘉兴国资国企的守护，早已化为百姓掌心可
触的安心与温暖，深深融入嘉兴人“衣食住行”的日常脉络中，织就一幅“幸福一‘嘉’人”的生动锦绣。

近年来，嘉兴市属国资国企厚植为民情怀，以一系列夯基固本、润物无声的扎实举措，稳稳托起公共服务如山之责。
在供水保障、城市运维、公交优化、市场保供等关键领域精耕细作，用担当实干不断擦亮“幸福一‘嘉’人”的民生金字招牌，
为高质量发展建设共同富裕典范城市，注入那抹最贴近人心、最恒久动人的温暖亮色。
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织密交通出行网 出行便捷心贴心
在清华附中嘉兴学校（小学部）门口，

印有“红船少年号”字样的新能源公交车停
靠在专用接送点，小学生们在护导员的指
引下有序上车。“以前接送孩子，每天至少
要花40分钟，现在从家门口坐专车直达学
校，安全又省心。”望湖名都小区的学生家
长张女士感叹，校园定制公交准时便捷，还
配备志愿者全程护导，让家长倍感安心。

这份便捷与安心的背后，是一张精细
编织的公共交通服务网，而这张网的核心
便是推动公共交通从“有”到“好”，再从

“好”向“优”蝶变。
2025年，嘉兴聚焦群众个性化出行需

求，持续拓展特色公交服务版图。深化学
校定制公交服务，覆盖全市 14所学校，累
计服务学生超12万人次，有效降低校园周
边拥堵率，家长满意度达98%；开通“嘉兴
大学”“洪合—濮院”“嘉兴凤桥镇”三大片
区动态公交，精准填补出行空白。其中嘉
兴大学片区动态公交获评2025年全国“高
品质公交线路”。

在拓展服务广度的同时，嘉通交运集团
更以智慧赋能高质量绿色出行。全市首个
公交数字中心的建成投用，通过分析客流热
力图、历史运营数据，精准调整线路走向、发
车频次与站点布局，累计优化公交线路50
余条，实现运营车辆与驾驶员数量的科学精
简；而在乘客指尖，公交“一码通”覆盖全国
336个城市及港澳地区，自主开发的“嘉通
行”微信小程序全覆盖乘车码、实时公交等
核心功能，让出行更便捷。目前，我市逐步
更新公交新能源车比例达100%，绿色智慧
出行成为城市新风尚。

城市出行图谱不断完善，短途出行亦
更便捷。曾经，使用公共自行车受固定桩
位限制、办卡退卡繁琐等问题困扰，“十四
五”期间的全面无桩化智慧改造，为市民
带来了全新体验：有桩自行车网点被改为
无桩网点，实心轮胎升级为充气轮胎，并
引入集成四重定位的“蓝牙道钉”，将定位
精度从 50米提升至 1米以内；新增“临时
停车”“未锁车短信提醒”等功能，通过城
市单车智能调度系统动态优化车辆分
布。目前，市本级1200个无桩网点全面覆
盖市区范围，核心区域实现50米间距全覆
盖，2025年累计租车量突破746万次。

市区通勤方面，由市铁投集团建设运
营的嘉兴城市电车自 2021年开始驶入市
民生活，连接嘉兴南站和嘉兴火车站两大
交通枢纽，承担着铁路接驳、日常通勤、休
闲旅游等重要任务。其日均 19小时的运
营时间，创下全国电车服务“最长时间”。
它不仅是通勤载体，更是流动的文化客
厅：印着“五芳斋”“金三塔”等老字号的主
题专列、演唱会专属列车，以及电车研学、

“乘坐城市电车游嘉兴”联动活动，将红色
根脉、江南古韵与时尚Citywalk串联，不断
增强乘客体验感、获得感。

智慧赋能不止于公共交通，更延伸到
城市停车领域，通过智慧停车优化资源配
置，破解民生痛点。嘉兴泊车平台运营停
车场43处、提供停车位3771个，整合错时
共享车位 23处，注册用户突破 2万人，智
慧停车“一张网”逐步织就，城市停车资源
利用效率显著提升；同时，新增子城北等3
个闲置地块停车场，有效缓解市区“停车

难”问题，让市民出行的“最后一公里”更
顺畅。

交通网络既向内精细编织，也向外延
伸关怀。“十四五”期间，嘉通集团在高速
沿线精心打造了 6对高品质“司机之家”，
包含 2对全国 5A级、3对全国 4A级“司机
之家”。其中位于常嘉高速的汾湖“司机
之家”成功入选全国第一批标准化规范化
高速公路服务区“司机之家”名单，是全省
规模最大、设备最全的高速公路“司机之
家”，拥有男女独立休息区、热水淋浴室、
洗衣烘干房、平价餐厅等完善设施，并提
供 14项免费服务。“以前累了只能在车里
凑合，现在能好好休息、洗个热水澡、吃口
热乎饭，就像到了家一样。”长途司机李师
傅的感慨，道出了无数货运司机的心声，
也印证了“司机之家”从“落脚点”到“暖心
港”的蝶变。

从校园定制公交的省心便捷，到公共
自行车的随取随用；从城市电车的文化漫
游，到智慧停车的高效便捷，再到“司机之
家”的温暖慰藉，一个个具体的出行瞬间，
共同谱写了“人民美好出行”的和谐乐章。
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做优环卫服务圈 宜居画卷景上景
“无人驾驶作业，请注意避让！”清晨，

南湖区凌公塘路上，无人清扫机器人沿规
划路线稳步前行，落叶、纸屑被精准收纳，
动作娴熟高效。这抹忙碌身影，正是嘉兴
城市服务从“人力为主”向“智慧赋能”转
型的注脚。

环卫服务的迭代是嘉兴城市治理升
级的缩影。嘉源环卫公司秉持“每到一处
美一处”的使命愿景，打造“嘉源·大管家”
品牌，并复制推广至秀洲区王店镇、南湖
区新丰镇，打破城乡环境治理壁垒。2025
年 8月，公司引进的无人清扫车成功获批
牌照，通过科技赋能开启智能协同作业新
范式；王店环卫综合体作为全国首座镇级
全品类固废中转站，构建起全链条垃圾处
置格局，让垃圾实现“变废为宝”。

环境治理的后端，其蜕变同样令人惊
叹。漫步于厂区绿色小径，现代化的厂房
和周围的花草相映成趣。很难想象，眼前
这片美丽的“花园”，竟是市区垃圾焚烧
厂。2025年，嘉源康恒公司处置生活垃圾
75.16万吨、发电量近 2.91亿千瓦时，并凭
借行业领先的系统化运营优势获评 E20

“双百跨越”垃圾焚烧标杆“领跑者电厂”。
作为第五批全国环保设施和城市污水垃圾
处理设施开放单位，嘉源康恒公司吸引了
东南亚、中亚、南美、东欧等多地国际友人
前来交流。同年，固废处置公司共焚烧与
综合利用处置危废2.82万吨。通过技术改
造，公司实现尾气排放优于国标20%以上，
成本同比下降 6.71%，更完成富余排污权
指标交易，实现环保与经济双赢。

地下污水输送的智慧升级，同样为民

生福祉筑牢防线。嘉源集团深化污水一
体化改革，运维的污水处理厂日处理规模
达89万吨，占市域污水处理量的41%。嘉
兴市污水管网智慧平台实现市本级 1024
公里管道数字孪生建模和 1100余套感知
设备安装，让管网运维“一图可见、一键智
达”；联合污水处理厂实施设备升级与工
艺革新，显著提升污水处理效能与运行水
平，如精确加药系统获专利，使得单位药
耗同比下降 5%左右；嘉源排水公司用非
开挖修复技术取代传统开挖，让管网养护
进入“微创时代”，既确保施工质量安全，
又最大限度减少对市民生活的影响。

环境治理提质的同时，社区物业服务
的精细升级，让宜居底色愈发鲜明。嘉城
南都苑推行全省首个“信托制”物业模式，
物业费收缴率从 73%升至 90%以上，实现
连续两年“零投诉”；徐王公寓成功打造红
色物业阵地，搭建“1+3+N”多元协商平台，
鼓励居民深度参与治理决策；“温暖嘉”物
业服务的桂苑小区，既优化环境颜值、丰
富邻里活动，又建立“社区—物业—居民”
三方协同议事协调机制，将矛盾化解在萌
芽状态，持续提升基层治理精细化水平，
此类服务正在全市逐步深化。同时，温暖
嘉“红色物业实训基地”有序为公司员工、
社区工作人员、业委会成员开展各类专项
培训，并组织物业管理师、智能楼宇管理
员职业技能培训与考试鉴定，为物业管理
水平提升注入强劲动力，让家门口的惠民
服务更有保障。

延伸至日常，便民服务更触手可及。居
民轻点手机上的“嘉家收”小程序，便可享受
到免费上门的废品回收服务。嘉源集团创新
打造的“嘉家收”品牌，构建了2公里服务半
径的“6+23”城乡全覆盖回收网络，废品回收
更加便捷高效。自2023年3月上线以来，注
册用户突破16万，累计上门回收超1.3万次。

优质服务的温度，更浸润在民生细微
处。市民卡公司以“一卡通用”的便捷串联
起日常生活的琐碎点滴，又以“多场景覆
盖”的广度传递着民生服务的真切暖意。
2025年制发三代卡293万张，持续拓展“一

卡通”在交通、体育、人才、养老等方面的应
用场景：从1分钱坐公交绿色出行、社保卡
用户领消费券商户优惠结算、社保卡领票
免费看电影等惠民活动，到落实嘉兴市与
上海、江苏、安徽及省内等城市间的“一卡
通游、畅享生活”长三角居民服务“一卡通”
文旅同城待遇，市民卡不断拓展社保卡应
用边界，回应惠民期盼。

荷花堤市集全新绽放，功能更丰富、设
施更完备、菜品更丰富，成为嘉兴城北新地
标，浓郁的市井烟火与城市情怀，充分满足
嘉兴市民对美好生活的期待。嘉兴人才公
寓作为我市招才引智的一张“金名片”，累
计完成106套高端公寓及21000平方米的
外立面翻新升级，成为全市首家公积金“房
租直付”试点，年均入住率同比提高
13.84%。新福林园便民服务中心全新升
级，为百姓“身后事”保驾护航，全年惠民殡
葬减免超千万元。

在更广阔的城乡画卷上，融合蓝图更
显服务温度。嘉兴国投设计集团的驻镇
规划师深入镇街，以“伴随式服务”的笔
触，助力秀洲区油车港镇长荡国际社区策
划、秀洲区王店镇梅溪未来社区更新、南
湖区大桥镇曹庄片工业园等镇街“优雅转
型”。2025年，设计集团累计为全市超过
20个镇街提供“伴随式”规划服务，让城乡
空间更优化、公共服务更均衡。

从街头的洁净清爽到民生的细致保
障，从智慧赋能的治理升级到城乡融合的
协同发展，嘉兴以优质城市服务为笔，绘
就出一幅宜居宜业的美丽新图景，让幸福
感浸润每个角落。

守牢水气保障线
民生幸福实打实

清晨6点，南湖区南杨路31号畜产宿舍一
户住户家庭厨房里，79岁的金根毛拧开水龙
头，清澈的自来水“哗哗”流入白瓷碗中。他俯
身细看，眼角漾开欣慰的涟漪：“这水清得很，
用起来很放心！”这位在老旧小区生活了大半
辈子的老人记忆犹新：“早几年可不是这样，漂
白粉味道有点浓，泡茶都得加点炒青盖味儿。”

这份饮水之甜，源自嘉源集团聚焦我市打
造“最优供水城市”目标，久久为功的持续追
求。近年来，嘉兴从源头到龙头构建保障体系，
自来水实现了从“合格水”到“优质水”的跃升。

2021年 6月，千岛湖优质原水引入嘉兴，
形成了市域外水库水源和本地河网水源的双
水源供水保障格局；2023年纳滤膜工艺投产，
微滤+纳滤的“双膜法”净水工艺，像“超级净水
器”般高效拦截水中杂质。目前市本级居民家
中自来水约 40%来自千岛湖原水、60%是本地
原水通过生态湿地净化后经水厂纳滤膜处理
水，出厂水水质综合合格率100%，各项指标全
面优于国家最新饮用水标准。

好水入户，不仅需水质优良，更赖管网完
好畅通、安全护送。2025年，嘉兴持续推进管
网提质改造，完成 63个老旧管网改造项目，总
长度57.76公里，有效提升供水稳定性、降低漏
损率；市本级公共供水管网漏损率从 2024年
至今连续保持在4%以下，实现历史性突破；新
建管线 17.7公里，实现区域多路、环状供水格
局，完善输配水系统；完成 165个已建小区生
活泵房改造，重新敷设供水管道 27公里，清流
惠及居民超5.7万户。

当金根毛的老伴拧开燃气灶，蓝色火焰欢
快地跃起，一锅热水很快沸腾。这束火焰的背
后，是嘉兴市域天然气高压管网“一张网”的坚
实支撑。嘉城集团扎实推进多项天然气重点项
目建设，同步推动中低压管网项目建设，累计完
成道路中压管道建设 26公里，居民用户配套
23800户。

气源保供层面，在稳固传统气源基础上，新
增城际能源、前呈能源等多个优质供应商，形成
气源多元化格局；实现海盐站的接驳国家管网
并对市域线进行供气，实现三气源保障，显著增
强供应保障能力。2025年，累计输送天然气
12.39亿立方米，巡查里程达27万公里。更智能
的监管手段同步上线：无人机巡检系统效率较
人工提升 12倍，累计飞行 1.03万公里，如同敏
锐的“空中卫士”，保障管网安全稳定运行。

民以食为天，“菜篮子”“米袋子”的丰盈，
是幸福感最踏实的注脚。

嘉城集团幸福里农贸市场以五星级标准
运营，三大市场商户入驻率92%，丰富市民“菜
篮子”，日均总客流量达 6500人次，累计客流
量约 175万人次。创新设立“共富摊位”，对接
新丰镇栖凰埭村在杨柳湾幸福里农贸市场销
售特色农产品，让优质农产品成功实现“出村
进城”，切实让家门口的“菜园子”变成农民增
收的“钱袋子”。

嘉兴市产业集团农产品公司所属粮油市
场，常年保持月库存约 6800吨粮食和副食品
用于周转，可保障全市市民 10天的生活需求；
作为零售终端的戴梦得购物中心，以超市与供
应链综合物流仓库构建起“仓储+零售”一体化
网络，常态化开展粮油购销存监测及价格报送
工作，2025年实现粮食销售 600吨、食用油 80
吨，为区域粮食安全筑牢防线。

肉类供应同样稳固有力。食品肉类公司自
2019年起就积极响应政府号召承接地方储备肉
工作，截至目前，已完成约 4674吨猪肉承储任
务，总采购轮换约 9347吨冻猪肉，为保障嘉兴
市猪肉市场供应充足、价格稳定起到了积极作
用。2025年，公司两大屠宰厂完成GMP改造，
日屠宰量合计达 620头左右，较上年同期增长
40%；冷链仓储日吞吐量保持在250吨以上，低
温库库容率基本饱和，为品质保鲜提供了保障；
深加工板块实现了备货充足与品类升级，有效
满足节日消费与日常需求。

从清澈好水到安全燃气，再到充足的粮油
肉品，这些埋藏地下的“城市血管”与遍布城乡
的保供网络，正持续将温暖与保障输送到千家
万户，为“幸福一‘嘉’人”筑牢民生根基。

时序轮替，温情不改。
2026年，嘉兴国资国企将继续怀揣为民初心，循着百姓对美好生活的向往稳步向前：让每一滴清水依旧安稳入户，让每一条街巷始

终洁净清爽，让市集里的烟火气久久升腾，让城乡之间的服务鸿沟持续缩小。
在实现共同富裕的道路上，以更细腻的服务、更坚实的担当，将温暖藏进万家灯火的杯盏之间，将幸福写入长桥短巷的晨昏之中，让

“幸福一‘嘉’人”的民生金字招牌，在江南的烟雨中愈显温润、愈发生辉，让共同富裕的温暖底色在岁月里愈发厚重、更显绵长。


